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Distrugerea, furtul sau pierderea bagajelor

Pierderea bagajelor

¢ daca ati pierdut bagajul sau obiecte personale la aeroport ori in avion, contactati de
urgentd compania aeriana cu care ati zburat;

e dereguld, fiecare aeroport are un oficiu de obiecte pierdute/ gasite. Contactati acest
oficiu daca ati pierdut bagajul pe aeroport;

e daca de la pierderea bagajului a trecut mai mult de o zi, contactati direct aeroporturile
din locul de destinatie, respectiv de sosire;

In momentul in care reclamati un obiect/ bagaj pierdut la aeroport, vi se pot cere urmétoarele

informatii:

* numele si prenumele,

e adresa de rezidenta,

e numarul de telefon, adresa de e-mail,

e data silocul in care ati pierdut obiectul, numarul zborului, zona din aeroport in care ati
stationat,

e descrierea cat mai exacta a obiectului pierdut.
Distrugerea sau pierderea bagajelor din vina companiei aeriene

e de transportul bagajului dumneavoastra este responsabila compania aeriana care
efectueaza zborul la care v-ati imbarcat. Conventia de la Montreal stabileste obligatiile si
regulile de despagubire ale companiilor aeriene in cazul distrugerii bagajelor in timpul
zborului;

e daca observati ca bagajele v-au fost distruse sau v-au fost furate obiecte personale, in
cel mai scurt timp de la sosirea la destinatie contactati aeroportul, compania aeriana
sau agentul de turism cu care ati efectuat rezervarea;

e orice reclamatie referitoare la bagaje trebuie trimisa in termen de 7 zile de la efectuarea
zborului Tn cazul daunelor partiale si in termen de 2 ani in cazul daunelor totale;

* suma maxima despagubita in cazul pierderii sau distrugerii bagajelor este de 1 000 SDR
(Special Drawing Rights - o moneda internationala convenita de Fondul Monetar
International), ce corespunde cu aproximativ 1 100 euro;

* companiile aeriene pot stipula ca despagubirile sa insumeze mai putin decat suma
mentionatd mai sus daca se constata ca bagajul a fost ambalat necorespunzator sau
daca a continut obiecte interzise la bord;

e companiile aeriene pot refuza sa-si asume responsabilitatea pentru transportul
obiectelor de valoare daca acestea nu au fost declarate anterior imbarcarii;

® cea mai buna metoda pentru a preveni sau micsora pagubele produse de pierderea/
furtul/ distrugerea bagajelor este achizitionarea unei polite de calatorie, care acopera

aceste riscuri.

Daca aveti intrebari, va rugam sa ne lasati un mesaj in sectiunea de contact de pe site. Solicitarea

dvs. va fi tratata cu prioritate si vom reveni cu un raspuns cat mai curand posibil.

Ati gasit informatia pe care o cautatiin acest articol? Da | Nu
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