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De ce m-ar contacta o companie aeriana in legatura cuo
rezervare eSky?

Aveti un bilet de avion cumparat prin eSky si primiti emailuri de la compania aeriana privind
rezervarea? Acest lucru se poate intdmpla daca achizitionati un bilet de avion low-cost (de
exemplu: Ryanair sau Wizz Air) de pe eSky. In acest caz, serviciul de rezervare este furnizat
direct de catre compania aeriana. Aflati cand se poate intampla acest lucru si ce trebuie sa faceti.

Primesc emailuri de la compania aeriana. De ce?

Companiile aeriene low-cost (de exemplu: Ryanair sau Wizz Air) sunt cunoscute pentru biletele
ieftine si retelele extinse ale rutelor. Astfel, pasagerii folosesc des serviciile acestor transportatori.
Preturile mici ale biletelor rezulta din mai multi factori, de ex: utilizarea aeroporturilor
indepartate sau a gama minima de servicii disponibile incluse in pretul biletului (fara bagaje de
cald sau chiar limitarea dimensiunii bagajului de mana). In plus, spre deosebire de companiile
aeriene de linie (precum LOT sau Lufthansa), companiile aeriene low-cost nu sunt in contact
direct cu alti parteneri, cum ar fi motoarele de cautare a zborurilor sau site-urile care vand
servicii turistice pentru a le oferi servicii suplimentare pasagerilor. De aceea, persoanele care
achizitioneaza bilete low-cost prin eSky sunt servite direct de transportatori.

Cand pot primi emailuri de la compania aeriana?

Puteti primi emailuri direct de la compania aeriana atunci cand aveti un bilet de avion low-cost.
Dupa ce platiti rezervarea pe eSky, veti primi din partea noastra biletul pe care veti gasi toate
informatiile despre daca si in ce masura rezervarea dvs. este gestionata de compania aeriana sau
de eSky. Nu uitati! Daca primiti emailuri de la compania aeriana referitoare la rezervarea
achizitionata pe eSky, cititi-le si urmati instructiunile pe care le contin.

Companiile aeriene va pot informa direct despre:

¢ check-in online,
* schimbarea programului,
* regulile de calatorie (de exemplu: daca trebuie sa completati un formular suplimentar),

¢ alte informatii importante sau recomandari.

Atentie! Atunci cand calatoriti cu mai multe companii aeriene low-cost, in unele cazuri, de
exemplu, atunci cand o calatorie consta in mai multe zboruri cu diferite companii aeriene,
rezervarea este gestionata in intregime de eSky si nu veti primi emailuri de la companiile

aeriene.

Ce trebuie sa fac atunci cand primesc un email de la compania
aeriana in legatura cu rezervarea?

Cele mai multe rezervari de bilete low-cost pe eSky sunt gestionate direct de catre compania
aeriana. Va vom informa cine si Tn ce masura se ocupa de rezervarea dvs. in emailul prin care

va trimitem biletul, cu subiectul "Biletul dvs. electronic".

Atunci cand compania aeriana gestioneaza integral rezervarea dvs. inseamna ca trebuie sa
respectati toate informatiile primite in emailurile de la aceasta. De exemplu: ca sa efectuati
check-in-ul si sa aflati toate detaliile necesare despre zborul dvs., vd rugam sa contactati direct
compania aeriana. Nu uitati ca informatiile actualizate despre programul de zbor trebuie

verificate si pe site-ul companiei aeriene! . o 1.
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Cu toate acestea, daca doriti sa adaugati servicii suplimentare la rezervare sau sa modificati

data zborului, puteti contacta eSky.

Ati gasit informatia pe care o cautatiin acest articol? Da | Nu
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