L OBKY.
Obtinerea locurilor alaturate in avion

A zbura alaturi de cineva este de multe ori recomandat pentru a trece timpul mai usor sau
pentru sustinerea morala a celor cu teama de zbor. In conditiile competitiei la nivelul companiilor
aeriene si sutelor de zboruri zilnice, este dificila alegerea de locuri alaturate in aeronave. Au
existat cazuri chiar si de parinti cu copii care au stat pe locuri dispersate, atunci cand nu au facut

rezervarile de loc in avans.

Rezervarea locurilor se poate face online, in functie de fiecare companie aeriana. Unele dintre ele
pot percepe taxe suplimentare pentru cererea de locuri alaturate. De asemenea, rezervarea
locurilor Tn avans poate implica un cost, in functie de pozitia dorita in aeronava (loc la fereastra,
locuri in partea din spate sau din fata a cabinei, locuri cu spatiu suplimentar pentru picioare,
locuri prioritare pe primele randuri). Este indicat sa faceti aceasta rezervare in avans si sa

verificati ocazional situatia locurilor.

In cazul in care nu ati apucat sa rezervati locurile din timp, puteti ruga agentul de la imbarcare
din aeroport sa va atribuie locuri apropiate. Puteti solicita ocuparea unui loc liber (atunci cand
existd) sau in caz extrem sa rugati un alt pasager din aeronava sa faca schimb cu

dumneavoastra.

Se poate verifica situatia locurilor si cu 24 ore Tnaintea unui zbor. De multe ori apar locuri

disponibile daca anumiti pasageri anuleaza calatoria.

Este dificila obtinerea de locuri alaturate in special in perioada sdrbatorilor, cand pasagerii
calitoresc In grupuri mai mari, avand aceeasi cerere de alocare in aeronava. In plus, companiile
aeriene au o strategie de alocare, in functie de perioada dinaintea zborului, tarifele cerute pentru
locuri prioritare sau statusul pasagerului.

Cateva sfaturi pentru rezervarea unor locuri alaturate in avion sunt:

1. Confirmarea aranjamentelor de scaune la rezervarea biletelor de avion. Nu

asteptati pana in ultimul moment sau la check-in.

2. Verificati periodic ca locurile nu s-au schimbat. Este indicat sa analizati harta locurilor
si inainte de zbor, deoarece pasagerii pot fi mutati in functie de statut sau in functie de
plata anumitor taxe de prioritate. in plus, se pot elibera si locurile celor care isi anunt3

anularea calatoriei.

3. La achizitionarea biletelor, puteti selecta locul de la fereastra si cel de la margine. Este
posibil ca locul din mijloc sa nu fie rezervat si sa ramana mai mult spatiu pentru
dumneavoastrd, sau, in caz ca se rezerva acesta, persoana respectiva va fi mai mult decat
dispusa sa schimbe cu un loc la margine, deoarece locurile din mijloc sunt cele mai putin

preferate.

4. Intrebati personalul din zona de securitate a aeroportului dac vi se pot schimba
locurile

5. Faceti schimb cu alt pasager (deoarece de multe ori nimeni nu ar prefera sa stea langa

copii sau persoane cu handicap)

6. Avand in vedere ca randurile sunt concepute in general cu 3 scaune, daca nu gasiti locuri
libere alaturate, incercati sa rezervati locuri la margine, unul in spatele celuilalt si mai

ales evitati locurile din mijloc - pentru acelea este cel mai greu de facut schimb.
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7. Daca este foarte important sa stati langa partenerul de calatorie, verificati foarte atent
care sunt locurile inainte de a rezerva. Este indicat sa va asigurati ca exista locuri libere
ldnga dumneavoastra.

8. Daca nu puteti rezolva aceasta situatie online, la rezervare, puteti apela Serviciul
Clienti pentru a face o cerere pentru locuri alaturate. Este posibil ca la o cerere telefonica
si inregistrata, linia aeriana sa deblocheze anumite locuri adiacente.

9. Rezervati mai mult timp pentru aeroport. Cu cat este mai tarziu, iar angajatii liniei
sunt stresati cu ora decolarii, cu atat nu va vor acorda asistenta de care aveti nevoie. Daca
ajungeti mai devreme, veti spori sansele de a discuta si convinge un membru al
personalului sa va ofere alte locuri mai convenabile.

Daca aveti intrebari, va rugam sa ne lasati un mesaj in sectiunea de contact de pe site. Solicitarea
dvs. va fi tratata cu prioritate si vom reveni cu un raspuns cat mai curand posibil.

Ati gasit informatia pe care o cautatiin acest articol? Da | N
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https://www.esky.md/despre-noi/contact

