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Tariful unui bilet de avion

in tariful biletului de avion sunt incluse:

1. Taxa pentru serviciile operatorului zborului: aceasta este stabilita de fiecare companie
aeriana in parte si acopera costurile pentru combustibil, personal etc.

2. Taxe suplimentare: aici sunt incluse taxele de aeroport platite de companiile aeriene
autoritatilor aeroportuare pentru utilizarea infrastructurii acestora.

3. Taxe guvernamentale: sunt sumele pe care operatorii le platesc statelor pentru tranzitul prin
spatiul aerian al acestora.

4. Comisionul agentiei care emite biletul de avion si administreaza rezervarea. Agentiile de
turism care efectueaza aceste operatiuni sunt acreditate IATA (International Air Transport
Association). eSky.md detine aceasta certificare si, in consecinta, poate emite bilete de avion in

numele companiilor aeriene.

in cazul companiilor aeriene low-cost, la tariful biletului de avion se pot adduga urmatoarele

taxe:

* taxe de tranzactie pentru plata cu cardul de credit sau prin transfer bancar

® taxa pentru bagajul de cala - majoritatea companiilor aeriene low-cost ofera acest
serviciu contra unei taxe care se adauga la tariful final al biletului de avion

* taxa pentru check-in la aeroport: aceasta poate fi evitata prin efectuarea check-in-ului

online, oferit gratuit de majoritatea operatorilor low-cost
in plus, companiile aeriene low-cost mai pot solicita taxe aditionale pentru:

* transportul echipamentului sportiv
® spatiu suplimentar pentru picioare
* mese la bord

® asigurari de calatorie

Achizitionarea acestor servicii suplimentare este optionala.

in ce conditii se poate modifica tariful rezervarii?

Companii aeriene low-cost

Cele mai vulnerabile la modificarea tarifelor sunt rezervdrile efectuate la companii aeriene low-
cost, pentru ca n acest caz locul in avion nu poate fi blocat. Tariful biletului de avion la linii
aeriene low-cost este garantat (nu mai poate fi modificat) doar dupa confirmarea platii.

Companii aeriene de linie

in cazul companiilor aeriene de linie, schimbarile tarifare sunt mai putin dinamice. La rezervarea
zborului pasagerul este informat asupra termenului limita pana la care trebuie efectuata si
confirmata plata pentru a garanta ca tariful biletului de avion ramane neschimbat. Odata

indeplinite aceste formalitati, compania aeriana nu mai poate modifica tariful zborului.

Retineti, Insa, ca tariful biletului de avion este garantat incepand cu momentul emiterii - dupa
confirmarea platii, si nu din momentul rezervarii initiale.

Cea mai rapida metoda de plata, care accelereaza procesul emiterii biletului de avion, este online
cu cardul de credit. Odata confirmata plata cu cardul, tariful platit pentru rezervare este garantat

si nu mai poate fi modificat de catre compania aeriana.

Daca aveti intrebari, va rugam sa ne lasati un mesaj in sectiunea de contact de pe site. Solicitarea

dvs. va fi tratata cu prioritate si vom reveni cu un raspuns cat mai curand posibil.
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