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Zboruri si transferuri

Transferurile sunt mai frecvente in cazul zborurilor pe distante lungi sau catre destinatii mai

putin populare.

Zborurile din Romania, care nu este un nod aviatic important la nivel european, catre destinatii
mai indepartate sunt de regula indirecte, cu escala pe principalele aeroporturi de pe continent:
Heathrow din Londra, Charles de Gaulle din Paris, Frankfurt Airport sau Schiphol Amsterdam.

Companii aeriene de linie
Companiile aeriene de linie ofera o varietate mai mare de conexiuni comparativ cu operatorii
low-cost. De aceea, pentru a creste numarul de conexiuni disponibile, companiile aeriene de linie

pot incheia parteneriate cu alti operatori.
Retineti!

e informati-vd asupra regulilor referitoare la viza din tara in care aveti escala. in S.U.A., de
exemplu, pasagerii care tranziteaza tara sau care fac transferul pe un aeroport de pe
teritoriul Statelor Unite trebuie sa aiba viza de tranzit. Datoria de a se informa si de a
obtine toate documentele necesare calatoriei revine de fiecare data pasagerului;

¢ sistemul online afiseaza doar zborurile cu escale indeajuns de lungi incat sa permita
pasagerului sa realizeze in conditii optime transferul de la un zbor la altul sau de pe un
terminal pe altul;

* dacd unul din zborurile de pe o rezervare cu escala este anulat sau modificat, operatorul
ofera de reguld un loc in urmatoarea cursa disponibild sau cazare la hotel*;

* daca durata escalei este mare (cateva ore), pasagerul poate parasi aeroportul in acest
interval, cu conditia sa pastreze asupra sa documentatia necesara (ex. viza, foaia de
imbarcare, dovada rezervarii, documentul de identitate);

® in cazul zborurilor cu escala, bagajul este inregistrat o singura data, pe aeroportul de
plecare initial, si este transportat de la o aeronava la alta fara ca pasagerul sa fie nevoit
sa faca de fiecare data formalitatile de inregistrare. in cazuri rare, totusi, se poate
intdmpla ca pasagerul sa fie nevoit sa isi ridice bagajul dupa o escala, situatie in care
este informat asupra acestui fapt inca de la prima imbarcare;

* intr-o singura rezervare pot fi incluse mai multe bilete de avion.
*n functie de reglementarile impuse de fiecare companie aeriana.

Companii aeriene low-cost

Desi companiile aeriene low-cost ofera aproape exclusiv zboruri directe, acestea pot fi combinate
pentru a ajunge intr-o destinatie spre care nu exista curse directe low-cost. Cu toate acestea, din
acest punct de vedere exista cateva diferente intre companiile low-cost si de linie, de care e bine

sa tineti cont.
Retineti!

* lalow-cost, fiecare segment este tratat separat si necesita rezervare individuala;
¢ n cazul modificarilor sau al intarzierilor de zbor, chiar daca nu din vina pasagerului,
acesta va suporta costurile asociate schimbarilor, inclusiv pe acela al rezervarii unui loc

intr-o alta cursa.

Daca aveti intrebari, va rugam sa ne lasati un mesaj in sectiunea de contact de pe site. Solicitarea

dvs. va fi tratata cu prioritate si vom reveni cu un raspuns cat mai curand posibil.
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